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INTRODUCTION

L'opération Stérifix a Bruxelles a commencé en septembre 1995; elle s'est déroulée dans un
premier temps dans 5 communes de Bruxelles: Molenbeek. Saint-Josse, Bruxelles 1000,
Schaerbeek. Saint-Gilles (dans cette derniére commune, 1'opération a démarré début octobre).
Tt s'agit d'une opération de vente en pharmacie de pocheties destinées aux usagers de drogue
intraveineux. comprenant deux seringues , deux tampons alcoolisés. un préservatif, des
conseils pour s'injecter siérilement. et des messages de prévention realisés par des usagers.
Deux comptoirs d'échange de seringue participent également & I'opération: celui du CCLA
et celui de MSF. Un des messages renvoie 4 une permatence "réduction des risques”.

1.' ASBL Modus Vivendi coordonne 1'opération, et trois institutions (Jes Antennes du Projet
Lama, Infor-drogues et Midrasch) implantées dans les différentes communes gerent
|'opération sur le ferrain. Les modalités de mise en ocerrre de I'opération variept d'une
institution a 1'autre. Certaines institutions mettent en av. . 1'implication des usagers dans
toutes les étapes de l'opération. pour d'autres ce réle est moins important. Ainsi, a
Molenbeek. Saint-Josse et Bruxelles 1000, ia gestion du slock de seringues et les permanences
réduction des risques sont tenues par des usagers, a Saint-Giiles, les usagers sont Moins
impliqués dans les permanences. & Schaerbeek. ils ne sont impliqués m dans la distribution
ni dans la permanence.

L 'opération a débuté au début du mois de septembre, sauf 2 Saint-Gilles ol elle a deébuté
début octobre.

Un comité de pilotage chargé de suivre 1'opération a €é mis en place.

Cette opération était initialement prévue pour deux mois. surte auxquels un relal aurait du étre
pris par un produit plus officiel, le "Sténbox": néanmons, celui-ci n'a pu étre disponible en
Belgique suffisamment 16t pour prendre le relar du Sténfix, des solutions de contnuité ont
dd étre trouvées pour que cefte 0peration ne soit pas nterrompue.

Ce document présente un premier bilan de 'opération Sténfix, deux mois aprés son
démarrage. Il sagit d'une évaluation intermediaire et forcément partielle.

Obiectifs
Les objectifs de départ étaient les sulvants:

1. Amélioration de 1'accés aux seringues

7. Réduction des risques liés au partage de seringues (en particuller Sida et hépatite).
3. Reconnaissance de la citoyenneté des usagers de drogue

4. Banalisation des relations pharmaciens/usagers.



Méthodes

Nous avons considéré les aspects suivants:

_ les ventes de Stérifix en pharmacie et leur distribution dans les comptoirs.
- 1'avis des pharmaciens

- 1'avis des usagers

- les cofits.

Les outils suivants ont été utilisés:

- la comptabilit¢ des stocks de Sténfix a éte réalisée par chaque institution dans ies
pharmacies dont elle s'occupall.

_ une fiche de venie a eté déposée dans les pharmacie en vue de comptabiliser simultanément
le nombre de contacts et le nombre de personnes (la méme personne pouvant revenir plusieurs
fois).

- un guestionnaire écrit a €¢ envoye a tous Jes pharmaciens au sujet de leur avis sur le
Stérifix. Un rappel téléphonique a éte adressé aux nou-répondants.

- un questionnaire écrit, & }'adresse des usagers a été déposé dans les pharmacies: un Stérifix
était remis gratuitement aux personnes qui remplissaient le questionnaire. Un questionnaire
légerement différent a ete dépose au CCLA.

~un focus-groupe rassemblant des usagers de drogues, un animateur €t un observateur a éte
organisé pour recueillir I'avis d’usagers a propos du Stérifix.

mar ailleurs, les méthodes pour réaliser ie bilan de la phase-pilote ¢étaient elles-aussi
expérimentales. Sii'on souhaitait évaluer une opération démarrant ailleurs. cu la prolongation
de cette opération-ci, certaines methodes devraient peui-étre étre modifiées ou remises en
question. D'autres pourraient étre ajoutées en fonction d'autres aspects que 1'on souhaiterait
évaluer.



RESULTATS

Confexte des communes oli se déroulent I'opération.

Préparation de l'action:

_dans les communes de Molenbeek et Saint-Josse. upe recherche-action cenireée sur une
pochette préventive a été réalisée parmi les pharmaciens de Ces COmMINUNES, quelques mois
avnt te démarrage de 1'opération.

-3 Saint-Gilles. une recherche-action centrée sur le travaill communautaire a €té réalisée, au
cours de laquelle des contacts ont été établis avec les pharmaciens d'une partic de la
commune. Tous les pharmaciens de la commune ont ensuite ét¢ sensibilisés pour la
participation a 1'opération.

_4 Schaerbeek. une Telation priviiégiée existait déja entre une des Institutions participantes,
qui délivre de ia méthadone, et certains pharmaciens. Une action de sensibilisation a €té
mence parmi une grande partie des pharmaciens de la commune.

-3 Bruxelles 1000, il n'y a pas eu de seuasibilisation prealable, et seule une petite partie des

pharmaciens {en contact avec un des centres participants pour la délivrance de méthadone),
ont été contactés pour participer.

La position des auntorités et de ia police:

-Saint-Gilles: le bourgmestre ne se pronounce pas. La police marque son accord pour
1'opération. Soutien du CPAS

_ Schaerbeek- accord oral du bourgmestre. La police marque son accord pour Te pas inquiéter
les porteurs de pochette.

~Molenbeek: le bourgmestre ne se prononce pas. Accord du commissaire de police pour que
le Stérifix ne soit ni confisqué ni retenu comme mdice de COnsemImatlon.

- Saint-Josse: pas l'accord du bourgmestre. Soutien écnit du CPAS.

La position du commissiare est mitigee.

- Bruxelles: soutien écrjt du bourgmestre. Soutien du président du CPAS. Posinon mitigee
de la police.



Nombre de pharmacies participantes au départ de ['opération:

(septembre/octobre 1995)

Septembre Octobre Taux de participation
Saint-Gilles 20 54 %
Schaerbeek 20 -1 +6 32% puis 42%
Molenbeek 31 -2 +1 env 75%(?)
Bruxelles 1) -2 16%
Saint-Josse 10 67%
fAnderlecht 2] /
Total 73 95

Les taux de participation sont élevés dans les communes de Molenbeek et Saint-Josse.
intermédiaires dans les communes de Saint-Giiles et Schaerbeek. et bas dans la commune de
Bruxelles-ville.

Ceci est purement descriptif. Ie taux de participation ne pouvant étre un critére d'évaluation
puisque les moyens dispomibles lors de ja phase pilole ne permettaient pas 1'extension de
1'action vers d'autres pharmacies.

On note 1'abandon de 5 pharmacies. ¢t la participation de 7 nouvelles pharmacies.




Ventes de Sterifix

Sept. Oct+début nov. Total
Saint-Gilles / 608 608
Schaerbeek 348 407 782
Molenbeek 233 565 798
Bruxeiles 20 125 215
Saint-Josse 74 214 288
[Anderiecht 45 47 92
Total 817 1966 2783

(env.1300 pour oct.seul)

Moyennes des ventes, par pharmacies et par mois:
(calculé parmi les pharmacies participantes).

Sept. QOct+début nov.
Saint-Gilles / 30.4
Schaerbeek 19.3 17.0
Molenbeek 7.8 17.7
Bruxelies 9 11.4
Saint-Josse 7.4 21.4
|Anderiecht 22.5 23.5
Total 8.78 19.86 (env 13 pour oct.seul)




Commentaires sur les venfes:

27783 Stérifix s'étaient vendus en pharmacie lors du deuxieme relevé, ce qui concerne les mois
de septembre (817 Stérifix), et Octobre + une partie de novembre (1966 Stérifix).

[es ventes de Ja deuxiéme période paraissent plus élevees que celles de la premiere, mais
elles couvrent une période pius longue (le deuxiéme relevé s'étant fait, suivant les communes,
au milieu. voire & la fin du mois de novembre). De plus, on note la participation d'une
commune supplémentaire (Samt-Gilles).

Le total des ventes iors du mois d'octobre peut donc éire estimé a 1300 environ.

A part peut-ére a Saint-Josse €t 4 Molenbeek. on ne peui donc pas conclure a une
augmentation des venies enire les deux périodes.

[La moyenne des ventes en pharmacie et par mois est de 'ordre de i3 Sténfix vendus par
mois, ce qui est peu (en fait, 20 pour la deuxiéme période , qui est plus longue qu'un mo1Ls).
Par ailleurs. il faut noter qu'a Saint-Gilles. ou le nombre et la moyenne de ventes de Stérifix
semblent élevés. les pharamciens avaient pour consigee de délivrer un Sténfix pour 2
seringues. quel que soit le nombre de seringues demandées (quelqu'un qui achetait 10
seringues Tecevait 5 Stérifix), ce qui n'était pas le cas ailleurs, et ne permet donc pas de
comparer des choses égales.

On constate un net de recul de la vente des seringues dans les communes ol 1'on disposait
de chiffres antérieurs. comme Saint-Josse. Molenbeek., et Saint-Gilles (mais ceux-ci sont déja
relativernent anciens: pius d'un an). Il faut noter qu'il y a eu dans certaines commumnes des
actions répressives spectaculaires qui ont déplacé le trafic et la consommation vers d'autres
communes. 3 moins gu'elle n'ait. en rendant I'acces a |'achat en pharmacie trop difficile.
entrainé une diminution de 1'achat de seringues neuves et une augmentation de la pratique de
réemploi. Notons toutefois que la possibilit¢ d'une tendance & diminuer les pratiques
d'injection ne peut étre exclue.

Que faut-il penser du nombre de 1300 Stérifix vendus par mois dans les 5 communes’

En réalité. nous ignorons les "besoins” en seringue. Les rares chiffres dont on dispose ne sont
que des estumations 1mprécises.

Nous avons toutefois tenté de les compiier pour nous faire une idée de la "pénétration” du
Stérifix. mais malheureusement. les résultats. comme nous le verrons., sont terriblement
1MPTECIS.

Les hypothéses étaient les sulvantes:

Nombre d'usagers d'héroine a Bruxelles: 4000-8000 (source= gendarmerie)

% d'injectenrs réguliers: 20 a 60% (source: Dr Jacques, d'apres ies admissions dans les
centres}.

Nb de patients sous méthadone (4 coniirmer via }'inspection des pharmacies): 2000, dont
environ 10% restent injecteurs réguliers.

Nombre de communes ou on {rouve une concentration importante d'usagers: 10 (sur 19).

Avec ces hypothéses, pous calculons un nombre mimmal d'usagers dans les comunes
concernées compris entre 300 et 1900, et un "hesoin" en seringues compris entre 9000 et
57000 par mots!!

Si nous prenons le chiffre médian de 33.000 seringues nécessaires par mois (ce qui
correspondrait & un nombre d'usagers de 1100 pour les 5 comimunes), nous obtenons une
couverture des besoins par le Stérifix de 8% (2.600/33.000, puisqu'il y a deux seringues par
Stérifix), mais ce taux peut étre compris entre 4.5 et 29%.
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Méme si ces estimations s : fort imprécises, et que certams chiffres demandent
confirmation, on peut affirmer que dans 1'hypothese la plus optimiste, la couverfure du
Stérifix est de 29%. mais gu'il est plus probable qu'eile soit de 1'ordre de 8%.

Ceci est encore fort peu. et des effosts devraient &ire menes pour sensibiliser usagers et
pharmaciens.

Distribution de Stérifix dans ies comptoirs

le compteir du CCLA a distribue 111 Stérifix pendant la période considérée. Le comptoir de
MSF n'en a distribué que 2.



Apercu de la fréquentation des pharmacies via les "fiches de vente”

Des fiches de vente ont été déposées dans les pharmacies, en vue de comptabiliser, non plus
les ventes globales, mais le nombre d'usagers qui les fréquentent.

Ces fiches avaient aussi pour objectif de tester si un nombre minimal de données (sexe, lere
délivrance de pochette ou non), pouvaient éire collectées en routine via les pharmaciens.

I.a premiére constatation est gue ces fiches ont été peu remplies: 27 pharmacies (28 %) ont
rempli les fiches (dont 2 étatent difficiles & interpréter); ceci s'explique probablement par le
surcroit de travail que ces fiches demandent aux pharmaciens. I ne semble donc pas facile
de collecter des données en routine sur les utilisateurs de Stérifix via les pharmaciens. I ne
parait en tout cas pas envisageable de collecter plus de données de cette mamere.

Ces 25 pharmacies comptabilisaient 506 contacts. soit 20 en moyenne par pharmacie, et 363
personues, soit 14 personnes par pharmacie. On peut donc dire que parmi les pharmacies qul
ont rempli les fiches. 1l y a un furn over assez important de la chientele.

Neuf dixieme des personnes sont des hommes ! Cefte observation est étonnante; méme Sl
certaines enquétes réalisées en Belgique (Boule de Neige) montrent une proportion plus élevée
d"hommes que de femmes parmi les personnes rencontrées. celle-ci n'est jamals aussi €levee.
Les usagers hommes sont-ils réellement pius fréquents, ou bien se chargent-ils pius que ies
fernmes des achats de drogue et de maieriel? On ne peut pas conclure. mais ces pistes
devraient étre confirmées par d'autres sources de donnces.



L.es permanences spéciafes "réduction des risgues'.
Les permanences n'ont pas (ou pratiquement pas) été fréquentées, qu'elles atent été tenues
par des usagers ou par le personnel des wmstitutions. La permanence téléphonique d'Infor-

Drogues n'a pas été utilisée non plus.

il ne semble pas justfié de maintenir ces permanences. et il serait peut-&tre plus utile de les
reconvertir en une autre forme de prévention participative, par exemple le travail de me.
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L'avis des pharmaciens.

Nous avons envoyé aux 93 pharmaciens participant en debut d'opération, un questionnaire
écrit les interrogeant sur leur avis concernapt le Stérifix: un rappel téléphonique a éte effectue
chez tous les non-répondants, et un deuxieme questionnaire a €t¢ envoyé d ceux que nous ne
parvenions pas a jomdre.

54 pharmaciens nous ont répondu (58 %), 6 nous ont dit qu'ils n'étaient pas intéresses par
|" opération et donc qu'ils ne répondaient pas au questionnaire, ceci peut étre considéré comme
une appréciation négative de Ja part de ces 6 pharmaciens. Pour 33 pharmaciens (35.5 %),
nous n'avons pas eu d'information, méme apres rappel téléphonique et envor d'un autre
questionnaire (S0it que nous n'ayons pas pu les joindre: mauvais numéro ou pas de réponse
aprés appels répétés. soit qu'ils nous ajent dit avoir déja répondu ou ne pas avoir le temps
de répondre).

Dans I'exposition des résultats, il faut donc temir compte du fait que les répondants ne sont
pas représentatifs de J'ensemble des pharmaciens, on peut supposer qu'ils sont probablement
plus favorabies a 1'opération que les non-répondants.

Tous les tableaux relatifs & I'enquéte effectuée aupres des pharmaciens se rouvent en annexe.
Dans ces tableaux, les pourcentages sont exprimes par 1apport 4 1'ensemble des pharmaciens

(2¢& colonne) et par rapport aux réponses exprimees (3¢ colonne).
[es commentaires ci-aprés se apportent aux réponses exprimees.

Opinion générale des pharmaciens sur l'idée de vendre les seringues sous forme de
Stérifix

Parmi les avis exprimés. la plupart des pharmaciens (84.2%) pensent que ¢'est une tres bonne
idée (35.1 %) ou plut6t une bonne idée { 49.1%).

Lie partie d'entre eux (33 personnes) ont expliqué ou modulé leur avis. Parmi les
commentaires 4 connotation positive, les aspects sulvants sont mis en avant:

- 13 cas: la prévention et la stérilite

_ 7 - modification de la relation pharmaciens-usagers ( 3 ameélioration du contact/ 1
banalisation de la vente de seringues/ 2 : les usagers sentent de 1'intérét pour eux/ 1
responsibilisation des 2 acteurs).

- pertinence de 1'action

- amelioration de 1'accessibilité (+ facile de demander un stérifix qu'une seripgue)
- remarques plus générales

1
(WS ]

1
| SRR

Parmi les commentaires a connotation negative, on trouve:

i . sans Interét

2: ca pe marche pas

l: ca complique le travail du pharmacien

I: risque de s'attirer une clientele de drogués

. pourquoi ne peuvent-ils s'acheter eux-mémes le préservatf ?

Les avis exprimés, plut6t favorables a I'idée de maniére globale, recouvrent cependant des
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critiques a propose de certains aspects en particulier. ce que nous détaillons ci-apres.

Croinion des pharmaciens sur iz pochette {contenant)

Logo:

Si la moitié des pharmaciens qui donnent leur avis répondent que le logo leur plait plutdt, on
note que les commentaires exprimés a connotation négatives sont beaucoup plus nombreux
et surtout plus vifs (mortifer-. sigle terroriste, triste, inutile. etc..), que les commentaires
4 connotation positives. Les ciitiques le plus souvent exprimées concernent le manqgue de
discrétion et la stigmatisation.

La technique d'enquéte (questionnaire) ne permet pas d'approfondir cet aspect, mais il semble
que le logo suscite chez une forte minorité (27 %) des pharmaciens des réactions négatives
intenses. et que les commentaires positifs sont plus neuires.

L'intensité de ces réactions négatives se sont confirmées lors de la réunion en petit groupe
avec les pharmaciens.

Avis sur emballage:

Un peu plus de la moitié des pharmaciens déclarent que l'emballage leur plait plutot.
Cependant, pour cet aspect-ci ¢galement, les commentaires a connotation négative sont plus
nombreux que ceux a connotation positive. Iis concernent principalement la taille (pour 20
pharmaciens) et le manque de discretion.

Avis sur message extérieur:

75% des pharmaciens disent que le message imprimé sur la pochette leur piait plutot:

Les commentaires & propos du message imprime sur la pochette voat, ici, plutdt dans un sens
favorable (explicite, direct, fait réfléchir, etc...). L'ensemble des commentaires est presente
en annexe. Notons cependant. parmi fes 7 commentaires @ connotation négative, 1'un qu
déplore 1'absence de message de prévention des drogues, et 1'un qui déplore e fait que la
pochette ne soit pas bilingue.
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Opinion sur le contenu

Parmi les éléments insuffisants, 3 commentaires mentionnent 1'acide ascorbique, 2 I'eau
stérile. 1 estime qu'il faudrait également expliquer 1'emplol du préservatif, 1 trouve qu'il
manque des conseils pour que le toxicomane consulie son médecin.

Plus de pharmaciens considerent que certains éléments sont inufiles, en particulier le
préservatif, mais aussi les messages des usagers, les instructions pour le shoot propre, et 1a
deuxiéme seringue.

Ies pharmaciens ayant émis les deux derniers commentaires les explicitent par le souhait de
ne pas inciter a la consommation.

Notons que les résultats des focus-groupes (appelés "groupes es-pairs") que nous avons eus
altérieurement avec les usagers ont appuyeé ]'idée que le préservatif o' etait pas a sa place dans
la pochette. Cecl devrait nous amener a remetire en quesion 'idée de kit préventif cormplet.
qui ne semble pas yraiment correspondre & la réalite des usagers (voir plus loin}.

En ce qui concerne ies instructions pour le shoot propre, cette question est au centre de nos
débats; en effet, elle révele la tension entre des messages de réduction des risques et des
messages qui pourralent éfre pergus Comme une incitation a la consommation. La question.
qui a été également soulevée lors des focus-groupes. a éte transmise an comité scientifique
et éthique.

En revanche. les objections concernant la deuxiéme seringue ne nous semblent pas devorr étre

retenues: il s'agit ici d'éviter les comportements de partape. et d'apres nous. cet objectif reste
prioTitaire.
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Oupipiop sur 'amélicration du dialogue avec les usapers

Peu de pharmaciens estiment que le Sténfix a améliore le dialogue avec les usagers. Certains
précisent que les usagers sont {rop pressés au moment ol ils effectuent cet achat.

Cependant, 1'évolution des relations entre les pharmaciens et les usagers devrait s'apprécier
sur un plus long terme.

Probleme dans 'officine:

Tres peu de pharmaciens mentionnent des problemes dans 1'officine liés & la vente des
stenfix (1: souvent et 6 parfoiy. Parmi ceux-ci, on note le prix, le fait que certains clients
n'alment pas. des problémes lors de rupture de stock, les demandes de nuit, enfin. des
conflits au sein du personnel.
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1'avis des usagers

Nous avons tenté d'obtenir 1'avis des usagers par deux questionnaires: un questionnaire &crit
a été déposé au CCLA et un autre questionnalre a £té distribué en pharmacie: un Stérifix était
remis gratuitement & I'usager & la remise d’un questionnaire rempil.

Un focus-groupe (appelé "groupe es-pairs”) a été organise.

a) Avis exprimés via les questionnaires.

Nous avons malheureusernent obtenu trés peu de réponses d'usagers: 17 via Jes pharmacies
et 27 via le CCLA. Les réponses via les pharmacies proviennent seulement de deux ou trois
pharmacies, probablement celles qui ont le meilleur contact avec les usagers el qui se
septaient a 1'aise pour leur demander de répondre. Les répondants sant probablement les
personnes les plus enthousiastes vis-a-vis de l'opération et il faut se garder d'extrapoler les
réponses observées a 1'ensemble des usagers. Par a:lleurs les effectifs sont trés petits, ce qui
impose une téserve quant a l'interprétation. Les résultats présentés ne concernent donc
strictement que 1'échantillon de répondants!

Les questionnaires distribués au CCLA el en pharmacie différaient légerement {certaines
questions n'étant pas appropriées dans 1'une ou l'autre circonstance).

69% des répondants sont des hommes. 26 % sont des femmes et 5 % n'ont pas mentionné leur
sexe: les hommes sont plus nombreux parmi les réponses provenant de pharmacies (82 %) que
parmi les réponses provenant du CCLA (59%).

Qand on leur demande leur avis sur le Sténifix. 54% des usagers estiment que les consells
pour se protéger du Sida et de |'"hépatite sont clairs : cependant on note une différence tres
importante entre les usagers répondani via les pharmacies ou via le CCLA: ceux qui
répondent via les pharmacies estiment a 82% que les conseils sont clairs, contre 32% chez
ceux qui répondent via le CCLA (p <0.01 y. 1 est frappant de constater que cette différence
d'appréciation se retrouve dans toutes fes questions portant sur le Sténfix. En ce qul comncerne
1'utilité de ces conseils. 69% estiment qu'ils sont clairs (88 % via les pharmacies et 55% via
le CCLA), en ce qui concerne l'utilité du message personnel, 49 % disent avoir €t€ mterpelles
( 65% via les pharmacies et 36% via le CCLA), en ce qui concerne le contenu. 56% le
jugent adéquat { 88% via les pharmacies et 32% via le CCLA).

Les hypothéses que nous formulons par rapport a ces différences d'appréciation sont de deux
ordres. qui ne s'excluent d'ailleurs pas:

_1les différences sont dues a un biais de recrutement dans les pbarmacies, ou seuls les usagers
enthousiastes (ou alors, pour queslques-uns franchement opposés) au Stérifix prennent la peine
de répondre.

- peut-&tre y-a-t'il eu un souhait de plaire au pharmacien, comme une sorte de remerciement
au fait de "faire quelque chose ™.

- les usagers fréquentant le CCLA seraient. de maniére générale, plus exigeants, plus
critiques; sans vouloir nous lancer dans des interprétations sociologiques plus developpees.
on peut supposer que la démarche de faire partie d'un association revendiquant la citoyenneté
de 'usager participe de Ja méme jogique que celle de s'autoriser plus d'exigeance au niveau
du matériel propose.

Les pratiques de partage de seringues déclarées (pour les 6 derniers mois) sont les sulvantes:
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41% déclarent avoir partagé leur seringue, soit souvent (2.5%), soit parfois (38.5%), tandis
que 59% déclarent n'avoir jamais partagé au cours des 6 derniers mois.

En pharmacie, une question portait sur le prix. 64% estimaient que le prix €tait bon marché
ou tres bon marché! 18% estmaient que le prix était normal, et 6% qu'il était trop élevé.
Notons a ce sujet quelques commentaires libres: "moins cher il n'y a pas", "iI est grand
temps de faire quelque chose pour les toxicomanes, je vous remercie de leur part a tous”.
Les répondants recrutés par les pharmacie se déclarent préoccupés par le Sida: 59%
beaucoup, et 24% un peu (question non posee au CCLA).

59% estiment que la pochette leur a permis de dialoguer avec le pharmacien, 23% (4
personnes) disent que la pochette les a stimulé a entreprendre une démarche (soit consultation
d'un centre ou d'un médecin, soit fréquentation d'une permenence réduction des risques) ,

17% (3 ersonnes) qu'ils y pensent et 47% (8 persernnes) que cela ne les stimule pas a
entreprendre une démarche, 12% ne se proncncent pas.

En résumé, les répondants qui se sont exprimés via les pharmacie sont trés favorables au
Stérifix. apprécient le fait qu'on s'occupe d'eux: le prix est estimé par la plupart comme bon
marche.

Les usagers qui ont répondu via le CCLA sent plus critigues, mais peu expliquent vraiment
ieur avis: les rares remarques concernent principalement le manque de sérum physioiogique.

La démarche utilisant des questionnaires ne permet! que d’avoir une 1dée trés partielle et
biaisée de 1'avis des usagers.

b) Avis exprime lors du focus-groupe sur le Sterifix, dn 6/2/96

9 participants étaient présents. Tous (sauf un) s'injectent ou se sont 1mjectés; tous (sauf un)
prennent de la methadone.

Accessibilité actuelle des seringunes: en général, se procurent les seringues en pharmacie
(parfois dans les hopitaux).L accessibiiité des seringues en pharmacie est meilleure qu'avant.
puisque maintenant elles scnt en vente libre. Le probléme d'accessibilité se pose surtout la
nuit, ot les pharmaciens refusent parfois de délivrer des seringues, estimant que ce n.'est pas
une urgence.

Aspects répressifs: d'apres les usagers présents, 1'attitude de la police par rapport au port
de seringue est trés variable. Certains se font arréter, d'autres racontent au contraire que
quand ils ont affaire a des policiers qui ne sont pas de la brigade des stupéfiants, 1ls ne sont
pas Inquiétes.

Accessibilité du Stérifix: Actuellement. peu de communes sont concernées. [.a plupart des
pharmacies n'en ont pas. Dans le groupe, seule une personne a été informée par son
nharmacien. Les autres connaissent le Stérifix par les comptoirs ou des copains.

Contenu du Stérifix:
Préservatif: les participants estiment que le préservatif n'est pas a sa place dans le Sténfix;

souvent, ils le jettent, Ils ont l'tmpression que 1'on ne tient pas compte de la réalit¢ des
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Organisation de 1'approvisiopnement :

80% des pharmaciens estiment que |'approvisionnement a été bien organisé.

Avis_sur le prix:

27.8% des pharmaciens estiment que le Stérifix est trop bon marché; les deux-tiers d'entre
eux (11 parmi 15) en font une condition pour continuer, cependant, parmi ceux qui n'en font
pas une condition, plusieurs signalent augmenter d'eux-méme le prix de vente (le vendent a
30 ou 40 F).

Acceptent de continuer l'expérience:

86 % des pharmaciens pour lesquels on a ['information acceptent de continuer 1'expérience,
dont 23% moyennant certaines conditions. Celles-ci concement principalement le prix;
d'autres demandent que l'on retire les éléments pouvant inciter a la consommation, un
pharmacien demande une version bilingue.

Nous n'avons pas constaté de différence importante par commune (sauf peut-étre 4 Bruxelles-
ville, ou I'adhésion des pharmaciens participants pourrait étre mowndre; cependant le trés petit
effectif de ceftte commune ne permet pas d'étre formei).Notons que dans cette commune il
n'y avait pas eu de sensibilisation préalable des pharmaciens, ce qui soulignerait 1'importance
de cette démarche.
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usagers au moment de 1'injection.

D'aprés eux, il manque 1'eau stérile. Ils préférent le contenu de la pochette tournaisienne
(frangaise), parce qu'elle contient de I'eau injectabie; son défaut est d'tre fransparente, mais
i1 suffirait de la glisser dans un sachet donné par ie pharmacien.

Acide citrique/ascorbique: les avis sont partagés. Certains estiment que c'est mdispensable,
d'autres signalent que ¢ela fait trés mal si on en met trop. I semble qu'avec notre dose
conseillée de 1/10 g, nous soyons largement au-dessus de la dose adéquate. Cecy est a
confirmer de maniére précise. Etant donné qu'il n'est pas facile de condrtionner d'ausst
petites doses, le danger est que quelqu'un s'injecte toute la dose fournie. Réfléchir a une muse
en garde! Ils pensent que des dessins seraient plus appropriés: tout le monde pe sait pas lire.
Tampons: d'aprés eux, il n'y en a pas assez. s suggerent de metire 4 tampons,

Messages personnels: estiment gque le message de Lino ne pousse pas a arréter de s'mjecter,
et Ja plupart trouvent ¢a dommage. Ils auraient préféré un message d'espoir.

A propose des conseils: (nous citons icl 'intégralité des interventions; celles-ci traversent
vraiment les questions que Dou$ nous posons, €t que nous avens soumises au Comité
scientifique et éthique).

F: "Je trouve qu'il faudrait metfre [dans la pochette] un mode d'emploi du shoot. J'ai appris
4 mes dépens que ca peut faire une grosse différence de shooter proprement ou pas. Clest ¢a
que je suis venue dire ce soir, 1l n'y a pas que I"hépatite ou le Sida. J'ai eu une septicémie
et une endocardite, ¢'est une infection des valves du coeur. Je ne savais pas ce que je risquais
et je suis siire que je ne suis pas la seule”.

Ph2: "C'est parce que toi tu t'injectes des crasses. du vieux sang!”
F:"C'est vral. mais je ne le savais pas”.

Ph2:"1l ne faut pas faire un message tel que, si ma petite soeur tombe dessus. elle sache tout
faire!”.

Phi-"Ca arrive a tout le monde. le stade ol tu ne sais pas comment faire”.

Ph2:" Ti ne faut pas expliquer noir sur blanc tous les détalls de comment faire. H faut juste
mettre les trucs dangereux pour la santé. et pas un bouquin sur le shoot en 10 lecons”.
Embailage: préférent de trés loin le nouvel emballage a I'ancien. trop voyant. Ce qui serait
bien. c'est le contenu de la pochette francaise dans cet emballage-ci.

Prix de vente: assez variable d'une pharmacie a 1'autre.

Trouvent le prix de 20F extrémement bon marche. . le prix "normal" d'une sermgue etant
généralement de 20F. Au début, ¥ et Ph2 achetaient le Stérifix uniquement pour avoir 2
seringues pour 20F et jetaient tout le reste.

Liste des centres: ¢a peut toujours servir. C'est bien qu'il y ait 1'adresse de MSF pour les
exclus. mais ce n'est pas suffisant; il faudrait des adresses de dépannage pour ceux qui sont
a la rue (style "boutique". "sleep 1m").
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Résumé et principales conclusions.

1. Le nombre de Stérifix vendus en pharmacie, pendant la phase-pilote (septembre et octobre
95), dans 1'ensemble des 5 commumnes est de I'ordre de 1.300 par mois, Soit une moyenne
de 13 par pharmacie participante et par mois.

Il y a eu peu d'augmentation des ventes entre les deux mois (sauf 4 Molenbeek et 4 Saint-
Josse). Au total, sur deux mois et demi. 2783 Stérifix ont éé vendus.

2. La couverture estimée des besoins en seringues pour ces 5 communes serait, sous les
hypothéses que nous avons faites, au maximum de 29%; | "estimation de 8%, qui a éié faite
a partir des valeurs médianes des "fourchettes” d’estimation, serait pius plausible.

3. Les données concernant 1'écoulement des stocks demandent un travail spécifique, rélaisé
tantdt par des jobistes, tantGt par les institutions. A l'avemr, étant donné la généralisation
progressive de l'informatisation des officines, nous exarnerons la possibilité d'obtemr
directement ces donnees via les pharmaciens.

4. Les fiches de vente en pharmacie (comptabilisant les contacts et les personnes), sont peu
utilisées: néanmaoins, celles que nous avons regues nous apportent les imnformations suivantes:
il y a un turn over important parm: la chientele des pharmacies ayant répondu, leur clients
revenant en moyenne 1.5 fois au cours de la péniode. 9/10 des clients sont des hommes.

5. Nous avons obtenu 1'avis de 58% des pharmaciens. Parmi ceux-ci, 84% estiment que le
Stérifix est une bonne idée; 63% acceptent de continuer, et 23% acceptent moyennant
certaines modifications.

Il est important de souligner que la vente du Stérifix n'a pratiquement jzmais posé de
probléme dans les officines.

Leurs principales critiques concernent le logo, 1'emballage et surtout le prix.

Certains considérent fe préservatif comme 1nutile. d'autres pensent que le fait de mettre deux
seringues et des imstructions pour 'injection sont une incitation & la consommation.

Il serait peut-étre utile de renforcer ta sensibilisation des pharmaciens a la polinque de
réduction des risques, ceci peut-&tre via une meilleure présentation du produit, des contacts
avec eux.

6. L'avis des usagers a ¢té ves difficile a obtenir via des questionnaires; les données
recueillies sont encore incompiétes; d'autres données pourraient utilement compléter cette
information, par exemple, par exemple via les enquétes Boule de Neige, ou d'autres enquétes
sur le terrain auprés d'usagers. Le focus-groupe a apporté des éléments intéressants: la
diffusion du Stérifix est encore confidentielle; les usagers regrettent 1'absence d'eau
injectable. Ils estiment que le préservatif n'est pas a sa place; 1'ajout éventuel d'acide citrique
ou ascorbique devrait se faire avec prudence (mise en garde pour €viter 1'injecticn d"une trop
grosse dose). Le prix leur semble trés bon marché. Les écueils de I'inclusivn du mode
d'emploi du "shoot propre” ont été mis en lumiere, et seront I'objet d'un des thémes soumis
au Comité Scientifique et éthique.

7. Les actions pour obtenir une prévention de type participatif devraient étre revues; en effet.
les permanences "réduction des risques" n'ont pratiquement pas €té fréquentées, et aucun

message personnel n'a é1é renvoyé par un usager. Les messages insérés dans les pochettes ne
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semblent pas beaucoup interpeller les usagers. Etant donné le travail de mamipulation
considérabie demandé par 1'insertion de ces messages, qui se renouvellent régulierement, on
pourrait envisager de les supprimer. Les permanences réduction des risques pourralent faire
place 4 une autre forme d'action participative (travail de rue, efc).

Q TLors de 1'extension de |” opération, la distribution des pochettes pa Je canal des jobisies
ne sera plus possible, et nous envisageons de recourit aux services des grossistes en
pharmacie.

9. A Bruxelles se pose évidemment le probléme de la langue dans laquelle sont rédigees tes

inscriptions sur la pochette. Pour y remedier, nous avons mtroduit une demande de
subvention auprés de la Commission Consultative Néerlandophone de la région bruxelloise.
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ANNEXES

ANNEXE 1: QUESTIONNAIRE A L'ATTENTION DES PHARMACIENS,

Voulez-vous nous donner votre avis concernant quelques aspects de "1'opération pochette” ?

Pharmacie:

De maniere générale, que pensez-vous de l'idée de vendre les seringues sous forme de
Stérifix? - c'est une trés bonne idée

- ¢'est plutdt une bonne idée

- ¢'est plutdt une mauvaise idée

- c'est une trés maunvaise idée
{sans opinion)

i

iLa présentation:

Le dessin sur la pochette: - vous plait plutét
- vous déplait plutét

L'emballage : - vous plaft plutét
- vous déplait piutdt

Le message sur I'emballage: - vous plait plutdt
- vous déplait plutdt
Pourquol ...

- Le contenu de la pochette vous semblait-il:

1. Adéquat

2. Insuffisant. Il manque..............

3. Contenait des éléments inutiles. Lesquels 7... ...
4 AutTe o

- Avez-vous l'tmpression que cette pochetle vous permet de parier plus facilement de
prévention avec les usagers de drogue ¢

. Oul, le plus souvent
. Oui, parfois
. Non

(W2 N I
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- La vente de ces pochettes a-t-elle parfois posé probléme dans 1'officine ?
I. Oul, souvent
2. Parfois
3. Jamais

Stoou, fesquels 7

- L'approvisionnement a-{-il €t€ bien organisé 7
1. Qui, sans probléme

Z. Moyennement
3. Non, il y a eu rupture de stock
Que pensez-vous du prix de vente: - Bon marché

- Normal
- Ur peu trop €élevé
- Beaucoup trop élevé

-Accepteriez-vous de poursulvre 1'expénence quelques mois !

-Oui

-Qui a condition d'apporter certaines modifications?
Lesquelles......................... .

-Non. Pourquol 7.

-Avez-vous d'autres commentaires?

Nous vous remercions pour votre collaboration.

Docteur Francoise Renard. Modus Vivendi

Merci de bien vouloir renvoyer ce questionnaire @ Modus Vivendi, 51, rue de Haerne, 1040
Bruxelles, dans 1'enveloppe ci-jointe.
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ANNEXE 2: résultats détaillés de 'enquéte pharmaciens

Opinion générale des pharmaciens sur 1'idée de vendre les sermgues sous forme de Stérifix:

Nb % % parInl avis exprimes

Trés bonne 1dée: 20 21.5% 35.1%

Plutot bonne 1dée: 28 30.1% 491 %

Avis mitigé: 1 1.1% 1.8%

Plutdét mauvaise 1dée: 1 1.1% 1.8%

Sans avis: 1 1.1% 1.8%

Non intéressés: 6 6.5% 10.5%

Sans information: 36 37 % /

Total a3 1006% 100%

Parmi les avis exprimés. la plupart des pharmaciens (84.2%) pensent que ¢'est une tres bonne
ideée (35.1%) ou plutdt une bonne idée ( 49.1%).

Une partie d'entre eux (33 personnes) ont expliqué ou modulé leur avis. Parmi les

cominentaires a connotation positive, les aspects suivants sont mis en avant:

I3 cas: la prévention et la stérilité

- 7 : modification de la relation pharmaciens-usagers { 3: amélioration du contact/ |
banalisation de la venie de seringues/ 2 : les usagers sentent de 'intérét pour eux/ |
responsibilisation des 2 acteurs).

- 3 . pertinence de l'action

- amélioration de 1'accessibilité (+ facile de demander un stérifix qu'une seringue)

- remarques plus génerales

f

[

Parni les commentaires & connotation négative, on trouve:

. sans 1ntérét

- ¢a ne marche pas

. ca complique le travail du pharmacien

. risque de s'attirer une clientéle de drogués

© pourquoi ne peuvent-ils s'acheter eux-mémes le préservauf ?

— e bt [W D e

Les avis exprimés, plutdt favorables & 1'idée de maniére globale, recouvrent cependant des
critiques a propose de certains aspects en particulier, ce que nous détaillons ci-apres.
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Opinien des pharmaciens sur la pochette (embailage}

Avis sur le logo:

Nb % % parmi avis exprimes
Me plait plutdt: 36 32.3% 50.8%
Me déplait plutdt: 16 17.2% 27.1%
Sans avis: 7 7.5% 11.9%
Non intéresseés: 6 6.5% 10.2%
SI: 34 36.0% /
Total | 93 100% 100%

22 personmes ont donné exprimé des commentaires {30 commentaires), parmi lesquels 25
commentaires négatifs et 5 positfs.

Commentaires 4 connotation négative

Manque de dicrétion:
Stigmatisation:
Mortifére:

Pas de sens:

Triste:

Sigle terromste:
Tnutile:

Mieux sans:

1 e e th O

p— o —t

Commentaires 4 connotation posiive:
Garphisme correct: |
Séreux: l
Parlant: 1
Discret,sobre: 2

S pius de la moitié des pharmaciens qui donnent leur avis répondent que le logo leur plait
plut6t, on note que les commentaires exprimés a connotation négatives sont beaucoup plus
nombreux et surtout plus vifs que les commentaires a connotation positives.

La technique d'enquéle (questionnaire) ne permet pas d'approfondir cet aspect, mais 1l semble
que Je logo suscite chez une forte minonté (27%) des pharmaciens des réactions négatives
intenses. et que les commentaires positifs sont plus neutres.

L'intensité de ces réactions négatives se sont confirmées lors de la réunion en petit groupe
avec les pharmaciens.
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Avis sur emballage:

Nb % % parmi avis exprimeés
Me plait plutdt: 32 34.4% 53.3%
Me déplait plutdt: 20 21.5% 33.3%
Sans avis: 2 2.2% 3.3%
Non intéressés: 6 6.5% 10.0%
Si: 33 35.5% /
Total 93 100% 100%

28 personnes ont exprimé 41 commentaires, 33 a connotation négative et & ont une
connotation pasitive.

Commentaires négatifs sur I'emballage:

<

Trop grand:

Manque de discrétion:
Rigadité:

Comphqué:

Trop luxueux:

Inutile:

Il y a mieux:

[CE AP R, N )

bt imama

Commentaires positifs sur 1'emballage:
Discret. sobre: 3
Pratique. bien adapte: 4
Sérieux: ]
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AvVis sur message extérieur:

Nb % % parmi avis exprimés

Me plait plut6t: 45 48.4% 75%

Me déplait plutbt: 6 0.5% 10.0%

AVIs mitige: ] 1.1% 1.8%

Sans avis: 2 22% 33%

Non 1ntéressés: 6 6.5% 10.0%

Sl 33 355% /

Total 93 00 % 100§

Les commentaires sur le message imprimé sur la pochette vont, cux, plutdt dans un sens
favorable: 7 commentaires sont négatifs et 11 positifs.

Commentaires a connotation négative:
Banal:

Pas clair:

Insuffisant (pas prévention des drogues):
Stigmatisant:

Inadéquat':

Trop petit:

Unilingue:

M bt ek ek ot ek e

Commentalires & connotation positive:

Explicite: 3
Direct: 4
Fait réfléchir: 2
Adéquat: 2

' L'image du pharmacien bon samaritain est risible pour le
toxicomane .
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Opinion sur le contenu

Nb % % parmi avis exprimes

Adéquat: 29 31.2% 49.2%
Insuffisant: 7 7.5% 11.9%
Contient des éléments inutiles: 16 17.2% 27.1%
Sans avis: 1 1.1% 1.7%
Non intéeresseés: 6 6.5% 13.2%
SI: 34 36 % /

Total 93 100% 100 %

-

Parmi les éléments msuffisants . 3 commentaires mentionnent 1'acide ascorbique, 2 1'eau
stérile, 1 estirne qu'il faudrait également expliquer 1'emplol du préservatif, ! trouve qu'd
manque des conseils pour que le toxicomane consulte son medecin.

Plus de pharmaciens considerent que certains €léments sont mnutiles:
Le préservatif: 12

Les messages des usagers:

Les nstructions pour le shoot propre:
La deuxiéme seringue:

N

22

[ es pharmaciens ayant émis les deux derniers commentaires les explicitent par le souhait de
1e pas inciter a la consommation.
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Opinion sur {'améliovatiop du dialogue avec les usagers

Nb
Souvent: 14
Parfois: 12
Non: 27
Non mtéressés: 6
Sans mnfo; 34

g3

Probleme daps 1'officine:

Nb %
Souvent: 1 1.1%
Parfois: 6 6.5%
Jamais: 47 50.5%
Non intéresses: 6 6.5%
Sans mfo: 33 34%

a3 100%

% %  parmi
exXprimes

151% 23.7%

12.9% 20.3

29% 45 8%

6.5% 10.2%

35% /

100 % 100%

avis

% Pparmi avis eXprimes

1.7%

16.0%
78.3%
10.0%

/

100 %

Trés peu de pharmaciens mentionnent des problémes dans 1'officine liés & la vente des

stérifix. Parmi ceux-ci. on note:

Le prix:

Les demandes de nuit:

Certains clients n'alment pas:
Probléme lors de rupture de stock: 1
Conflit entre me:nbres du personnel:

g —

b
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Approvisionnement bien organise:

Nb %
Bien organisé: 46 49 5%
Moyennement 3 3.2%
Mal organisé: 3 3.2%
Non intéresses: 6 6.5%
Sans mfo: 35 37%
Total 93 100%

% parmi
eXprimes

79.3%
52%
52%
10.3%

100 %

R0% des pharmaciens estiment que 1'approvisionnemnt 4 été bien Qrganise.

Avis sur le prix:

Nb Yo
Trop bon marcheé: 15 16%
Bon marche: 21 23%
Normal: 9 9.7%
Pas iniéressés: 6 6.5%
Pas d'information: 34 35.5%
Total 93 100%

%  parpi
exprimeés

[ N VR N
o0~

2 OO0
! AR R

o n
[3®]

/

100 %

avis

avis

27.8% des pharmaciens estiment que le Stérifix est trop bon marché; les deux-tiers d'entre
eux (11 parmi 15) en font une condition pour continuer, cependant, parmi ceux qui n'en font
pas une condition, plusieurs signalent augmenter d'eux-méme le prix de vente (le vendent a

30 ou 40 F).
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Accepient de continuer I'expérience:

Nb Yo % parmi avis exprimeés
Outl: 38 40.9% 63.3%
QOuil si medifications: 14 i5.1% 23.3%
™Non: Z 2.2% 33%
Pas intéressés: 6 6.5% 10.0%
Sans information: 33 34% /
Total 93 160% 100%

86 % des pharmaciens pour lesquels on a I'mformation acceptent de continuer 1'expérience,
dont 23% moyennant certaines conditions.

Les conditions qgu'ils mettent concernent:

- le prix:

- retirer les éléments qui peuvent inciter & la consommation:
- version bilmgue:

- produll MOMS juxueux:

[ Y
13 e

Nous 1n'avons pas constaté de différence impaortante par commune (sauf peut-étre & Bruxelles-
ville. ot 1'adhésion des pharmaciens participants pourrait étre moindre; cependant le trés petit
effectif de cette commune ne permet pas d'étre formel). Notons que dans cette commune il
n'y avait pas eu de sensibilisation préalable des pharmaciens, ce qui soulignerait 1'tmportance
de cette démarche.

: 1a deuxiéme seringue, et les instructions pour le shoot
propre.
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ANNEXE 3: QUESTIONNAIRE A L'ATTENTION DES USAGERS

Bonjour,

Nous effectucns actuellement une opération de vente de "pochettes Stérifix" en pharmacie.
Il s'agit d'un projet visant & mettre & disposition des usagers de drogue le matériel nécessaire
a l'injection, un préservatif, des conseils pour se proteger du Sida et de I'hépatite, et un
message personnel, rédige par un usager. Nous aimerions avoir votre avis sur cette pochette.
Merci de bien vouloir répondre 4 ce questionnaire anonyme, et Ie rendre au pharmacien Jors
de votre prochaine visite. Vous recevrez gratuitement une nouvelle "pochette Stérifix" 3 la
remise de ce questionnaire.

Vous étes: - un homme
- une femme et vous avez:

De maniére générale, que pensez-vous de I'idée de vendre les sermgues sous forme de
Stérifix? - c'est une trés bonne idée
- ¢'est plutdt une bonne idée
¢'est plutdt une mauvaise idée
- c'est une trés mauvaise idée
(sans opinion)

Les conseils pour se protéger du Sida et de I'hépatite:

Sont-ils clairs: - ol
pas tout-a-fait
non

Vous semblent-t-ils utiles: - oui
- pas pour moi personnellement. mais peuvent étre utiles
a d'autres
- non. pas sous cette forme
- non, absolument pas

Le message personnel vous a-t-il interpellé: - Qui

- Pas beaucoup
- Non
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Le matériel proposé (seringues, tampon alcoslisé, préservatif).

il est - adéquat
- 1nsuffisant
-1l y a des éléments inutiles.
Lesquels..............

1.2 présentation:

e dessin sur ia pochette: - vous plait plutdt
- vous deplait plutdt

L'embaliage : - vous plait plutdt
- vous déplait plutdt

Que pensez-vous du prix de vente: - Bon marché
- Normal
- Un peu trop €ievé
- Beaucoup trop éleve

La pochette vous a -t-elle permis de dialoguer avec votre pharmacien?
- Qu
- Non

La pochette vous a-t-elle stimuié 2 entamer ume démarche pour avoir plus
d'information?

- oui, 4 une permanence "réduction des risques indiquée sur la pochette (laquelle?)

~ oul. chez un médecin

oul, autre (Précisez SVp)...............

pas encore, mais ]'en ai l'intention

- non

¥

Avez-vous d'autres remarques concernant la pochette 7

Ces 6 derniers mois, vous est-il arrivé de partager du matériel d'injection?
- souvent - parfois ~Jamais

Le Sida vous précccupe-t-it personneilement ?
- Qui, beaucoup
- Oul, un peu
- Non



OPERATION STERIFIX .

Antennes du projet Lama; 4, rue de I'Ermittage; 1050 Bruxelles. Tél: 640 71 44
Modus Vivenrdi; 51. rue de Haerne; 1040 Bruxelles. Tél: 644 22 58.

Fiche de vente des pocheties"pharmacie”.

Pharmacie ...... Semaine du ...
Date Sexe Contact Autre demande?
H/F i.: lre pochette *
2.: déja regu une poch
Total
pour la

premiére fois (a Saint-Josse uniquement).

VP, veuillez donner le questionnaire aux persomnes qul recoivent la pochette



